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 : معرفي اپليكيشنمقدمه
جهت ارتباط سريع و استفاده از خدمات پس از فروش به صورت آنلاين، مشتريان گرامي مي توانند با مراجعه به سايت شركت فردا موتورز  

 نسبت به دانلود اپليكيشن و يا اجرای آن در بستر اينترنت، اقدام نمايند. 

 /https://fardamotors.comآدرس وب سايت شركت فردا موتورز:  

 اپليكيشن   امكانات

 ثبت نوبت تعميرگاه بر اساس ظرفيت تعريف شده توسط عامليت  ❖

 ثبت درخواست امداد   ❖

 مشاهده موقعيت و حركت خودروي امداد   ❖

 ثبت درخواست هوم سرويس   ❖

 مشاهده ليست و فاكتور پذيرش ها  ❖

 مشاهده ليست سرويس هاي دوره اي انجام شده بر روي شاسي   ❖

 مشاهده ليست و موقعيت مكاني عامليت هاي فعال به تفكيك شهر و استان  ❖

 مشاهده جزئيات و مراحل قرارداد   ❖

 مشاهده اطلاعات شخصي و اطلاعات خودرو   ❖

 تماس با پشتيباني   ❖

  

https://fardamotors.com/
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 ثبت نام در اپليكيشن 
 . ثبت نام كنيدبرای وارد شدن به اپليكيشن ابتدا بايد استفاده مي كنيد  اپليكيشن فردا ين بار از در صورتي كه برای اول

 
 را انتخاب كنيد.  ثبت نامو گزينه   را وارد نماييد خود  شماره موبايل ثبت نام،  جهت

 

 

. در اين  نمايش داده مي شودقبلا ثبت نام كرده ايد  ی با عنوان هشدارقبلا در سيستم ثبت شده باشد  شمادر صورتي كه شماره موبايل 

 وارد اپليكيشن شويد. خود،   با شماره موبايل  را انتخاب كنيد و  وارد شويدگزينه  صورت 
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ارسال مي گردد كه در    شما از طريق پيامك به شماره موبايل  كد چهار رقمي احراز هويت    ، جديد  شماره موبايل   وارد كردن  اما در صورت 

 را انتخاب كنيد. تاييد  نماييد و گزينه  وارد در كادر مشخص شده  را  آن ، صورت دريافت

 
 انجام شود از طريق پيامك به شما اطلاع رساني خواهد شد.  موفقيتثبت نام شما با ي كه در صورت 
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 ورود به اپليكيشن 
 ورود از طريق رمز يك بار مصرف )رمز عبور موقت( روش اول: 

  ي كه قبلا در اپليكيشن ثبت كرده ايد را وارد نماييد. شماره موبايلابتدا 

 از طريق پيامك ارسال خواهد شد.  كد تاييد چهار رقمي ،ورود با رمز يك بار مصرف انتخاب گزينه  با    

 
  را انتخاب كنيد. تاييد در صورت دريافت كد، آن را در كادر مشخص شده وارد نماييد و گزينه 

 
 

وارد اپليكيشن خواهيد شد.  موفقيت، با در صورتي كه كد وارد شده صحيح باشد 
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 روش دوم: ورود از طريق رمز عبور ثابت 

را جهت ورود به اپليكيشن   ورود با رمز عبورمي توانيد روش  تعريف كرده باشيد رمز عبور ثابت خود، شماره موبايل  برای در صورتي كه 

 انتخاب كنيد. 

 

  را انتخاب كنيد.  ورود گزينه خود را وارد نماييد و رمز عبور ثابت  در كادر دوم   وشماره موبايل  اول كادر جهت ورود، در 
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 تغيير كلمه عبور 
همچنين  را تغيير دهيد.    ، مي توانيد رمز عبور ثابت خود تغيير كلمه عبورو انتخاب گزينه  ناحيه كاربری  پس از ورود به اپليكيشن، از طريق  

 كنيد.   تعريف اگر برای شماره موبايل خود رمز عبور ثابت دريافت نكرده ايد، از همين طريق مي توانيد رمز عبور ثابت خود را 

 

  را انتخاب كنيد.  ثبتدكمه    و سپس مجددا تكرار نماييد  رمز را كادر اول، رمز عبور مورد نظر را وارد كرده و در كادر دوم در 

 

 نمايش داده خواهد شد.  زير انجام شود، پيغام  موفقيت در صورتي كه تغيير كلمه عبور با 
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 اپليكيشن  خروج از
  را انتخاب كنيد. خروج  گزينه ناحيه كاربری جهت خروج از اپليكيشن، از طريق منوی 

 

  خواهيد شد، با موفقيت از حساب كاربری خود خارج پيغام ذيل تاييد در صورت . 
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 مشاهده اطلاعات شخصي  
 شويد.  اطلاعات شخصي وارد صفحه   ناحيه كاربری خود، از طريق شخصي جهت مشاهده اطلاعات 

 

 . قابل مشاهده استشماره موبايل و آدرس ، نام و نام خانوادگي شامل  ، اطلاعات شخصي شمادر اين صفحه 
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 مشاهده اطلاعات خودرو 
 شويد. خودرو های من وارد صفحه  ناحيه كاربری جهت مشاهده اطلاعات خودرو خود، از طريق 

 

 قابل مشاهده است.  تاريخ تحويل خودرو  و پلاك شماره  ،شماره شاسي، خودرومدل شامل  ، اطلاعات خودرو شمادر اين صفحه 
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 تماس با پشتيباني 
ناحيه  در صورت وجود هر گونه مغايرت در اطلاعات ثبت شده در اپليكيشن، بروز خطا و اختلال، و يا اخذ راهنمايي، از طريق منوی  

 . شويد  پشتيبانيوارد صفحه كاربری 

 

 ، امكان تماس با گروه پشتيباني فردا موتورز برای شما فراهم مي گردد. تماس با انتخاب گزينه 
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 تعميرگاه اخذ نوبت 
مي    نوبت تعميرگاهمنوی    از طريق،  تعمير خودرو و يا دريافت سرويس های اوليه و دوره ای  مراجعه به تعميرگاه جهت  نياز به   در صورت

 . نوبت خود را رزرو نماييد  توانيد

 

آن ها   وضعيتو تاريخ ثبت نوبت ، مدل خودرو ، نوع سرويسدر اين صفحه ليست تمامي نوبت هايي كه تا كنون ثبت كرده ايد همراه با 

 قابل مشاهده است. 

  گوشه صفحه را انتخاب كنيد. به علاوه جهت ثبت نوبت جديد، گزينه 
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    و    محل حضور   شهرو    استان،  نوع سرويس درخواستي ،  شماره شاسيلازم است تا اطلاعات مربوط به    تعميرگاهبرای ثبت نوبت

 خودرو به تعميرگاه را وارد نماييد.  دهنده  تحويل شخصاطلاعات همچنين 

  الزامي است. تاييد شرايط و قوانين همچنين 

 

    جام مي  ان   كار برگشتيو  سرويس دوره ای  ،  صافكاری و نقاشي،  خودروكارشناسي  ،  تعميراتياساس گروه بندی    نوع سرويسانتخاب

 شود. 

 

 



 راهنماي اپليكيشن فردا موتورز 
 

Page 15 | 29  

  قابل نمايش خواهد بود.  ، جهت انتخاب ظرفيت دارای  روز های   تاريخهمراه با های فعال    عامليتبا انتخاب استان و شهر، ليست 

 

  اطلاعات ثبت شده شخص از سيستم فراخواني مي شود.خودم با انتخاب گزينه  باشد مالك خودرو خودرو به تعميرگاه، شخص تحويل دهنده در صورتي كه 

 

شخص تحويل    اطلاعاترا انتخاب كنيد و    ديگران گزينه    يدبا  مراجعه مي كند غير از مالك به تعميرگاه  شخص ديگری  اما در صورتي كه  

 را به طور كامل وارد نماييد. دهنده 
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  ثبت مي گردد. موفقيت   نوبت شما با، درخواست ثبتدكمه   فشردن با 

 

  ذيل   پيام خطاینوبت تعميرگاه ديگری ثبت كرده باشيد كه هنوز به وضعيت خاتمه يافته نرسيده باشد، با    اخيرروز    7در  در صورتي كه  

 به منظور تسريع در روند رسيدگي به نوبت شما مي توانيد با واحد پشتيباني تماس حاصل فرماييد.  رو به رو خواهيد شد. 
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 مشاهده پذيرش ها 
برای   تعميرگاه پذيرش يك   شود تاييد  دفتر مركزیتوسط نوبت تعميرگاه، درخواست هوم سرويس يا درخواست امداد شما در صورتي كه 

 قابل مشاهده خواهد بود.  پذيرش هاكه در منوی  گردد ثبت مي  شاسي شما  

 
نوع  ،  مدل خودرو  ،كد پذيرش پذيرش های شما نمايش داده مي شود كه شامل  تمامي  ليست    شماره شاسي،در اين صفحه با انتخاب  

 مي باشد.  ساعت ثبت پذيرشو  تاريخ، پذيرش

 قابل مشاهده و دانلود خواهد بود.  PDF، شرح كامل فاكتور پذيرش در فرمت دانلود فاكتورهمچنين با انتخاب گزينه  

 



 راهنماي اپليكيشن فردا موتورز 
 

Page 18 | 29  

 درخواست امداد 
  گوشه صفحه را انتخاب كنيد. به علاوه  شويد و گزينه امداد جهت ثبت درخواست امداد، وارد منوی 

    و    كد رهگيریشما با عامليت،  ساعت تماس  امداد،  تاريخ ثبت  ،  شماره پلاكدر اين صفحه ليست تمامي امداد های شما شامل
 قابل مشاهده است.  آخرين وضعيت امداد

 

 

  محل حضور و همچنين    شهرو    استان،  كيلومتر خودرو،  شماره شاسيلازم است تا اطلاعات مربوط به  امداد    درخواست  برای ثبت

 را وارد نماييد.  امدادگرخودرو به   دهنده  شخص تحويل اطلاعات 

    اطلاعات ثبت شده شخص از سيستم فراخواني    خودم در صورتي كه شخص تحويل دهنده خودرو، مالك خودرو باشد با انتخاب گزينه

 مي شود. 
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    را انتخاب كنيد و اطلاعات شخص  ديگران  اما در صورتي كه شخص ديگری غير از مالك، در محل امداد حضور دارد بايد گزينه

 تحويل دهنده را وارد نماييد. 

 

    از روی    ، موقعيت فعلي خود را انتخاب مكان روی نقشهخود، با استفاده از گزينه    آدرسدر بخش آدرس، مي توانيد علاوه بر تايپ

 و ثبت نماييد.  انتخاب  نقشه

   ضروری است  ، توضيحات امداد  اضافه كردن پاره ای توضيحات درباره علت درخواست امداد و يا شرح وضعيت فعلي خودرو در بخش . 

 

 درخواست امداد شما با موفقيت ثبت مي گردد.  ثبت درخواست،  و انتخاب گزينهتاييد شرايط و قوانين  پس از 



 راهنماي اپليكيشن فردا موتورز 
 

Page 20 | 29  

 

 توسط دفتر مركزی مي باشد. بررسي در حال حاضر، درخواست امداد شما در حال 

 

مرتفع شود، درخواست شما    تلفني و در صورتي كه مشكل شما به صورت    گرفته خواهد شد تماس   شما دفتر مركزی با   پس از بررسي، از 

 مي يابد.  خاتمه

 

 . خواهد شد  لغو درخواست شما  در صورت مراجعه امدادگر و عدم حضور شما در محل اعلام شده، همچنين  
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مي گردد تا  جهت حمل با خودروبر يا اعزام امدادگر به محل حضور شما به عامليت ارسال   درخواست امداد  ،دفتر مركزی  تاييد در صورت

 . قرار گيرد بررسي توسط عامليت مورد 

 

   در اين بخش قابل مشاهده است. به محل حضور شما  امدادگر  شروع حركت، زمان در صورت تاييد عامليت

 

 را بر روی نقشه مشاهده كنيد. خودروی امداد  و حركت موقعيتامدادگر، مي توانيد  پس از شروع حركت

 

 . خواهد شد شروع   امداد رساني رسيدن امدادگر به محل حضور شما، روند  با

 

 ليست پذيرش ها قابل مشاهده است.  دركه   ثبت خواهد شد پذيرش  پس از بررسي خودروی شما جهت ثبت اطلاعات تعمير يك 
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 مدير دفتر مركزی قرار مي گيرد. بررسي مورد  درخواستجهت خاتمه ، تعميراتپس از انجام 

 

شده و شما مي توانيد پيشنهادات، انتقادات و ارزيابي كلي خود در خصوص نحوه  نظر سنجي  پس از تاييد، درخواست امداد وارد مرحله  

 ثبت نماييد.   را امداد رساني 

 

 مي يابد. خاتمه س از ثبت نظر سنجي، امداد پ
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 درخواست هوم سرويس 
 را انتخاب كنيد. سرويس در محل و بدون مراجعه به تعميرگاه، گزينه  مورد نظر خود   در محل سرويس جهت دريافت 

 

  گوشه صفحه را انتخاب كنيد. به علاوه  جهت ثبت هوم سرويس، گزينه 

    آن ها    وضعيتو  تاريخ ثبت نوبت  ،  مدل خودرو،  نوع سرويسهمچنين در اين صفحه ليست تمامي هوم سرويس های شما همراه با

 قابل مشاهده خواهد بود. 
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    تا اطلاعات مربوط به محل    منطقهو    شهر،  استان ،  كيلومتر خودرو،  شماره شاسيبرای ثبت درخواست هوم سرويس لازم است 

 را وارد نماييد.  سرويسكار خودرو به   دهنده  تحويل شخصيو همچنين اطلاعات  سكونت

 

  نمايش داده مي شود جهت انتخاب  جهت ارائه خدمات هوم سرويس تعريف شده  های زماني ، بازهتاريخ و ساعت كادردر . 
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    از سيستم    مالك خودرواطلاعات  خودم  ، مالك خودرو باشد با انتخاب گزينه  سرويسكار  به  خودروشخص تحويل دهنده  در صورتي كه
را انتخاب كنيد و اطلاعات  ديگران  بايد گزينه  اعلام شدهشخص ديگری غير از مالك در محل حضور  فراخواني مي شود. اما در صورت 

   شخص را وارد نماييد. 

    موقعيت فعلي خود را از روی  انتخاب مكان روی نقشهدر بخش آدرس، مي توانيد علاوه بر تايپ آدرس خود، با استفاده از گزينه ،
 نقشه انتخاب و ثبت نماييد. 

 

  درخواست هوم سرويس شما با موفقيت ثبت مي گردد.  ثبت درخواست،  و انتخاب گزينهتاييد شرايط و قوانين پس از 
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 توسط دفتر مركزی مي باشد. بررسي در حال حاضر، درخواست هوم سرويس شما در حال 

 

 خواهد شد.  لغو در صورت مراجعه امدادگر و عدم حضور شما در محل اعلام شده و يا عدم امكان ارائه خدمات، درخواست شما 

 

در صورت تاييد دفتر مركزی، درخواست هوم سرويس جهت اعزام سرويسكار به محل حضور شما به عامليت ارسال مي گردد تا توسط  

 قرار گيرد. بررسي عامليت مورد 

 

 در اين بخش قابل مشاهده است.    به محل حضور شماسرويسكار  شروع حركتزمان ،  صورت تاييد عامليت  در

 

 را بر روی نقشه مشاهده كنيد. موقعيت و حركت خودروی هوم سرويس پس از شروع حركت سرويسكار، مي توانيد 
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 شروع خواهد شد.  هوم سرويس با رسيدن سرويسكار به محل حضور شما، روند  

 

 ثبت خواهد شد كه در ليست پذيرش ها قابل مشاهده است.پذيرش  پس از بررسي خودروی شما جهت ثبت اطلاعات تعمير يك 

 

 مي يابد. خاتمه هوم سرويس، درخواست شما فرايند  پس از اتمام 

 

از طريق پيامك برای شما ارسال خواهد شد تا پيشنهادات، انتقادات، و ارزيابي كلي خود در خصوص نحوه  نظر سنجي  همچنين لينك  

 خدمات رساني را ثبت نماييد. 
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 سرويس های دوره ای 
 مشاهده نماييد.  را   كرده ايد   دريافت  مي توانيد ليست تمامي سرويس هاي دوره اي كه تا كنون  سرويس هاي ادواريدر منوي  

 
ثبت    تاريخ و ساعت،  كد پذيرش تعميرگاهدر اين صفحه با انتخاب شماره شاسي، ليست سرويس های دوره ای دريافت شده همراه با  

 پذيرش نمايش داده خواهد شد. 
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 مشاهده قرارداد ها 
 نماييد. مي توانيد اطلاعات قرارداد خود را مشاهده قراردادها از طريق منوی 

 

قابل  مدل خودرو  )اقساطي يا نقدی( و    موضوع قرارداد،  مبلغ،  تاريخ ثبت قرارداد،  شماره قرارداددر اين صفحه، اطلاعات قرارداد شامل  

 مشاهده است. 

 
 ، از روند طي شده و وضعيت فعلي قرارداد خود مطلع شويد. مشاهده مراحل قراردادهمچنين مي توانيد با انتخاب گزينه 

 


